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介護事業者の新たな
つ・な・が・る ネットワーク

志を共有する中小事業者の連携こそ「地域包括ケアシステム」の理想形
期目を迎えている。
　経営資源面で大手事業者に劣りがちな中小事業者
が、地域住民から信頼され、独自のきめ細やかな介護
福祉サービスを安定的に提供し続けるために立ち上
げた「協同組合」という“つながり”に、どのような意義
や経営上のメリットがあるのか。今後の展望も含め、
運営にかかわる３人に語ってもらった。

（文・構成／石原順子）

　横浜市内の16の中小介護事業者が、経営基盤の強化
やサービスの質の向上を図る目的で2015年11月に設
立した「横浜みなと介護福祉事業協同組合」は、今期２
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横浜みなと介護福祉事業協同組合
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日
髙　

私
た
ち
の
よ
う
な
中
小
規

模
の
介
護
事
業
者
は
資
金
や
人
材

な
ど
の
経
営
資
源
が
限
ら
れ
て
お

り
、
事
業
展
開
に
お
い
て
さ
ま
ざ

ま
な
制
約
に
見
舞
わ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
介
護
需
要
は
増
大
し

て
い
る
の
に
経
営
が
立
ち
行
か
な

く
な
る
事
業
者
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
う
し
た
状
況
下
で
生
き

残
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
地
元
の

事
業
者
同
士
が
相
互
扶
助
の
精
神

の
も
と
連
携
・
協
力
し
、
共
存
共

栄
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考

え
、
協
同
組
合
の
設
立
に
至
り
ま

し
た
。

馬
場　

横
浜
市
の
神
奈
川
区
と
金

沢
区
の
、
主
に
在
宅
サ
ー
ビ
ス
を

担
っ
て
い
る
16
事
業
者
が
組
合
員

と
な
っ
て
お
り
、
総
職
員
数
で
は

約
５
３
０
人
を
抱
え
る
規
模
に
な

り
ま
す
。
組
合
の
立
ち
上
げ
の
際

に
は
、
神
奈
川
県
中
小
企
業
団
体

中
央
会
に
い
ろ
い
ろ
と
ア
ド
バ
イ

ス
を
も
ら
い
、
同
様
の
協
同
組
合

を
10
年
前
か
ら
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て

い
る
茨
城
県
福
祉
介
護
事
業
協
同

組
合
の
理
事
長
に
も
相
談
に
乗
っ

て
も
ら
い
ま
し
た
。

久
米　

協
同
組
合
は
相
互
扶
助
の

組
織
で
あ
っ
て
、
強
制
力
が
あ
り

ま
せ
ん
。
事
業
者
同
士
が“
緩
く
”

つ
な
が
れ
る
と
こ
ろ
に
良
さ
が
あ

り
ま
す
。
各
自
が
さ
ま
ざ
ま
な
考

え
や
ア
イ
デ
ア
を
持
ち
寄
り
、
共

有
で
き
る
部
分
だ
け
を
共
有
す
れ

ば
い
い
。
そ
の“
緩
さ
”が
良
い
形

で
機
能
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

ル
ー
ル
に
縛
ら
れ
な
い
と
い
う
意

味
で
は
、
私
た
ち
の
場
合
、
大
手

事
業
者
と
は
異
な
り
、
利
用
者
ご

と
に
サ
ー
ビ
ス
や
事
業
者
を
自
在

に
選
択
し
て
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

が
で
き
る
と
い
う
強
み
も
あ
り
ま

す
。
こ
う
し
た
弾
力
性
は
、
介
護

保
険
制
度
に
よ
り
地
域
を
支
え
る

仕
組
み
に
な
じ
ん
で
い
る
と
い
え

る
で
し
ょ
う
。

馬
場　

そ
う
で
す
ね
。
地
域
連
携

の
形
と
し
て
は
組
合
方
式
が
な
じ

み
や
す
い
と
思
い
ま
す
。し
か
も
、

公
的
な
法
人
格
を
持
つ
こ
と
で
信

用
度
も
増
し
ま
す
。今
期
か
ら
は
、

高
齢
者
住
宅
で
の
生
活
支
援
サ
ー

ビ
ス
な
ど
に
つ
い
て
、
組
合
が
注

文
を
受
け
、
組
合
員
の
事
業
者
に

斡
旋
を
行
う
共
同
受
注
事
業
も
始

め
ま
し
た
。

日
髙　

組
合
で
手
が
け
た
い
事
業

は
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
す
が
、
現

状
は
優
先
度
の
高
い
も
の
か
ら
順

に
手
を
つ
け
始
め
て
い
る
段
階
で

す
。
た
と
え
ば
、
中
小
事
業
者
に

と
っ
て
喫
緊
の
課
題
は
人
材
の
確

保
・
育
成
で
す
。
研
修
に
つ
い
て

は
入
門
研
修
か
ら
専
門
研
修
ま
で
、

幅
広
く
精
力
的
に
行
っ
て
い
ま
す

し
、
共
同
採
用
事
業
の
一
環
と
し
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緩
や
か
な
つ
な
が
り
が

良
い
形
で
機
能
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介護事業者の新たな
つ・な・が・る

ネットワーク

て
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
と
連
携
し
た

合
同
面
接
会
な
ど
も
実
施
し
て
い

ま
す
。

久
米　

組
合
の
定
例
会
や
研
修
に

参
加
す
る
と
、
各
事
業
者
の
代
表

者
と
情
報
交
換
・
意
見
交
換
が
で

き
て
、と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
す
。

中
小
事
業
者
の
場
合
、
代
表
者
の

大
半
は
経
営
者
兼
現
場
責
任
者
で

あ
り
、
経
営
も
現
場
も
熟
知
し
た

う
え
で
主
体
的
に
事
業
に
か
か

わ
っ
て
い
る
人
た
ち
で
す
。
そ
の

ぶ
ん
問
題
意
識
も
高
く
、
相
談
を

持
ち
か
け
る
と
、
的
を
射
た
答
え

が
返
っ
て
き
ま
す
。
ま
た
、
異
な

る
サ
ー
ビ
ス
を
手
が
け
て
い
る
事

業
者
と
も
交
流
で
き
ま
す
か
ら
、

自
分
と
は
違
っ
た
視
点
や
考
え
方

が
得
ら
れ
、
こ
う
し
た
刺
激
が
経

営
面
に
も
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
面

に
も
プ
ラ
ス
に
働
い
て
い
る
と
実

感
し
て
い
ま
す
。

馬
場　

事
業
者
ご
と
に
考
え
方
や

立
場
が
異
な
る
た
め
、
意
思
決
定

の
際
に
は
難
し
さ
も
生
じ
ま
す

が
、
少
数
の
役
員
で
物
事
を
決
め

る
の
で
は
な
く
、
よ
り
多
く
の
組

合
員
が
主
体
的
に
運
営
に
か
か
わ

り
、
意
見
を
主
張
し
合
い
、
時
間

を
か
け
な
が
ら
答
え
を
導
き
出
す

こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
今
期
か
ら
は
組
合

員
の
半
数
に
当
た
る
８
人
が
、
役

員
に
名
を
連
ね
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

日
髙　

組
合
員
の
皆
さ
ん
は
現
場

で
仕
事
を
す
る
か
た
わ
ら
組
合
の

活
動
に
携
わ
っ
て
い
る
た
め
、
よ

そ
の
組
合
と
比
べ
た
ら
、
何
か
一

つ
決
め
る
の
も
ス
ロ
ー
テ
ン
ポ
に

な
り
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
そ
う

す
る
こ
と
で
活
動
の
中
身
が
前
期

と
比
較
し
て
よ
り
充
実
し
た
も
の

に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し

て
い
ま
す
。

　

近
年
、
介
護
が
過
度
に
ビ
ジ
ネ

ス
に
な
り
つ
つ
あ
り
、
人
の
命
を

預
か
り
支
え
る
こ
と
に
責
任
と
誇

り
を
持
っ
て
携
わ
る
と
い
う
介
護

本
来
の
精
神
が
軽
視
さ
れ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
ま
す
。
当
組
合
は
ビ

ジ
ネ
ス
優
先
に
は
走
ら
ず
、
介
護

の
基
本
理
念
を
重
ん
じ
、
地
域
に

根
ざ
し
て
市
民
を
支
え
て
い
く
と

い
う
高
い
志
を
持
っ
た
事
業
者
の

集
ま
り
で
す
。
そ
の
理
念
を
共
有

し
て
も
ら
え
る
事
業
者
で
あ
れ
ば
、

ぜ
ひ
仲
間
に
な
っ
て
い
た
だ
き
、

組
合
の
発
展
を
一
緒
に
支
え
て
ほ

し
い
と
思
い
ま
す
。

久
米　

個
人
的
に
は
、
質
の
高
い

在
宅
介
護
を
行
う
に
は
、
長
年
地

域
で
地
道
に
介
護
に
携
わ
っ
て
き

た
小
さ
な
事
業
者
同
士
が
連
携
し

て
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
シ
ス
テ
ム
が
最
適
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
は
、
い

ま
私
た
ち
が
連
携
し
て
介
護
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
に
取
り
組
む
協
同
組

合
の
形
態
こ
そ
、
２
０
２
５
年
を

見
据
え
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
そ
の
も
の
に
な
り
得
る
、
理
想

の
形
と
い
え
る
の
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
。
今
後
、各
地
で
、

こ
う
し
た
協
同
組
合
に
よ
る
介
護

連
携
が
広
が
っ
て
い
く
こ
と
を
期

待
し
た
い
で
す
ね
。
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介
護
に
対
す
る
基
本
理
念
を

共
有
で
き
る
こ
と
が
大
切


